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双面光伏组件产品有限质保声明 
 
2019 年 10 月 1 日起生效 
 
 

本质保声明仅适用于 Canadian Solar Inc.（以下简称“阿特斯阳光电力”）双面类型的光伏组件产品，包含但不限于

双面系列、酷双面系列、以及阿特斯阳光电力产品规格书中注明“双面”的光伏组件产品（以下简称“产品”）。 

 
本质保声明仅适用于销售并安装在中华人民共和国境内（不含港澳台地区）的产品。 

 

十二（12）年有限产品质保 

阿特斯阳光电力向直接购买者（以下简称“买方”）保证，自质保生效日起十二年（自然年）内，除下述之例外情况外，

在 产 品 的 安 装 、 使 用 和 维 护 均 遵 守 阿 特 斯 阳 光 电 力 发 布 的 文 件 规 定 （ 如 安 装 手 册 及 其 附 录 ， 可 从

https://www.canadiansolar.com/cn/downloads 下载获取）的前提下，产品不存在对产品发电功能产生重大影响的材料或

制造工艺缺陷。 
 
本有限产品质保并不包括对产品具体的功率输出的保证，功率输出保证仅在下述有限电性能保证中明确给出。 

 

三十（30）年有限电性能保证 

阿特斯阳光电力保证，自质保生效日起三十年（自然年）内，产品的功率输出自然衰减保持如下水平： 
 
标准测试条件（辐照 1000W/㎡，AM1.5 光谱，温度 25℃）下产品正面受辐照的实际功率输出： 

 产品实际功率输出在第一年内不低于标称值的 97.5%； 

 自第 2 年起至第 30 年，每年实际功率的衰减不超过 0.5%；至第 30 年底，实际功率输出不低于标称的 83%； 
 
标准测试条件（辐照 1000W/㎡，AM1.5 光谱，温度 25℃）产品背面受辐照的实际功率输出： 

 产品实际功率输出不低于其产品规格书中规定的最大功率双面率乘以上述标准测试条件下组件正面受辐照时的质保

功率。 

产品实际输出功率只能在标准测试条件下进行测量，实际输出功率的测量应由阿特斯阳光电力或由其指定的第三方测量

机构执行。在所有实际输出功率的测量中，都要计入相关测量测试仪器和系统的不确定度。 

 

有限质保生效日期 

质保生效日期为产品安装完成日之次日或阿特斯阳光电力发货日起算满 90 天后之次日，以两者中较早的日期为

准。 
 

例外情况 

以上所述的有限质保不适用于以下情况及产品：1）阿特斯阳光电力或其开具发票的关联公司尚未收到与产品销售相关

的全部或部分应收账款的；2）无法提供购买凭证、产品信息及其它能够证明索赔条件已成就的信息或资料的；3）产品曾被

不正确地运输、搬动、存储或使用；4）未经阿特斯阳光电力事先许可擅自对产品进行维修或改装；5）在极端环境如极热或

高腐蚀性环境中使用产品的；6）未遵照当地法律法规或阿特斯阳光电力正式发布的文件中的要求进行安装、应用、变更、
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维护，或因系统设计或施工不当造成产品经常性被遮蔽，而影响产品性能；7）产品直接或间接受到电源故障、电涌、洪水、

火灾、闪电、泥石流、人为破坏、爆炸、战争，或其它超出阿特斯阳光电力控制的事件的影响；8）未经阿特斯阳光电力事

先许可将产品进行了迁移；9）与产品搭配的其它第三方部件、或产品安装的建筑物部件存在缺陷的。 
 

此外，本有限质保不适用于产品外观损坏（包括但不限于划伤、污损、生锈、变色、或发霉）或其他由于产品材料的正

常磨损造成的外观上的变化。如果产品的型号或序列号标签被篡改、撕开或难以辨别，则本质保声明不再适用。 

 

救济 

针对前述十二（12）年有限产品质保，经阿特斯阳光电力合理判断确认产品未达到前述有限产品质保要求的，阿特斯阳

光电力有权自主决定从以下救济措施中选择一种执行：1）自行确定维修方案并维修该产品（若多次维修仍无法符合质保要

求的，阿特斯阳光电力将从其它两种救济措施中择一执行）；2）更换为新产品，新产品的总标称功率等于或高于被更换产

品的质保功率（“质保功率“定义为产品的合同功率瓦数减去有限电性能保证允许的累积衰减值）；或 3）按照索赔时产品的

质保功率对应的合理市场价值，退款。 

 

针对前述三十（30）年有限电性能保证，经阿特斯阳光电力合理判断确认产品正面受辐照时未达到前述有限电性能保证

要求的，阿特斯阳光电力有权自主决定从以下救济措施中选择一种执行：1）自行确定维修方案并维修该产品（若多次维修

仍无法符合质保要求的，阿特斯阳光电力将从其它两种救济措施中择一执行）；2）更换为新产品，新产品的总标称功率等

于或高于被更换产品的质保功率；3）按照索赔时产品实际输出功率与质保功率之间差值，提供额外组件补足这部分功率差

值；或 4）按照索赔时产品实际输出功率与质保功率之间差值所对应的合理市场价值，退款。经阿特斯阳光电力合理判断确

认产品背面受辐照时未达到前述有限电性能保证要求的，阿特斯阳光电力有权自主决定从以下救济措施中选择一种执行：1）

自行确定维修方案并维修该产品（若多次维修仍无法符合质保要求的，阿特斯阳光电力将从其它两种救济措施中择一执行）；

2）更换为新产品，新产品的总标称功率等于或高于被更换产品的质保功率；3）按照索赔时产品实际输出功率与质保功率之

间差值，提供额外组件补足这部分功率差值的 10%；或 4）按照索赔时产品实际输出功率与质保功率之间差值的 10%所对

应的合理市场价值，退款。 

 

本有限质保声明项下的所有救济措施应根据买方首次书面向阿特斯阳光电力提交索赔申请及相关证明材料时的质保功率

计算。 
 

未经阿特斯阳光电力事先书面许可，阿特斯阳光电力不接受任何产品退货。在阿特斯阳光电力书面许可的前提下，阿特

斯阳光电力将会承担买方把瑕疵产品退还给阿特斯阳光电力、以及把修复、更换、补发的产品运送给买方过程中产生的运输

费用（但不包括保险费用、进出口关税、任何因买方或最终用户怠于配合而产生的费用，如仓储费、滞港费等），买方应事

先向阿特斯阳光电力申请并取得其对相关费用预估的批准之后才可以进行退货，且买方应保留并向阿特斯阳光电力提交相关

的费用单据原始凭证，以取得报销。如果阿特斯阳光电力选择维修，则应承担合理的与维修直接相关的材料费和人工费。然

而，与产品的拆卸、安装、现场重新包装或重新安装等相关的全部费用和开支，包括但不限于为处理固体废物、电子废物或

符合环保法规要求所产生的费用，均应由买方自行承担。此外，在产品销售之后因为新出台的法律法规或行业标准而增加的

产品合规性费用，由买方自行承担。 
 

阿特斯阳光电力维修、更换瑕疵产品或提供补充产品时，原产品对应的质保期并不因此延长或续展，更换、维修、补发

产品的质保期为原产品剩余的质保期。如果相关产品或部件已不再生产或没有库存，阿特斯阳光电力有权向买方提供类似的

产品或部件（相似的产品尺寸、颜色、形状和功率）从事维修、更换或补充。除非阿特斯阳光电力另行要求，买方应根据当
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地适用的电子废物处理法规自费处置产品。此外，除非阿特斯阳光电力明确授权，买方不得以任何形式销售、返工或重复使

用已被更换的产品。 
 

除适用法律另有规定外，上述救济措施规定了阿特斯阳光电力的唯一和排他性义务，以及买方对违反上述有限质保的唯

一和排他性救济措施。 

 
索赔程序 

任何违反有限质保的相关索赔必须在发现该等违反情形之日起两（2）个月内提出。如果买方认为存在上述有限质保

范围内的索赔事宜， 买方必须在质保期内，将书面索赔申请包含但不限于组件数量、组件序列号、购买发票以及索赔依据

邮寄或电邮至阿特斯阳光电力以下地址（阿特斯阳光电力有权随时更新以下地址，敬请关注最新版质保声明）： 
  
阿特斯阳光电力集团有限公司 

客服部 

地址：江苏省苏州市高新区鹿山路 199 号 

中国，215129 

电话：+86 512 66908088 

邮箱： service.cn@canadiansolar.com 

 

  
在收到书面索赔申请后，阿特斯阳光电力可以进一步对买方的产品索赔进行验证，以确认是否符合上述有限质保规定。  

 

质保权益转让 

本有限质保可转让给对产品享有合法所有权的一方，前提是产品仍安装在其原始安装位置。 
 

争议解决 

任何质保索赔有关的争议，应根据买方与阿特斯阳光电力及其关联方签订的买卖合同中约定的管辖法律及争议解决程序

来解决。 
 

重复索赔 

基于任何产品质量问题，买方只能提出一次基于本有限质保声明的索赔，不得重复提出。 
 

免责声明 
 

本有限质保声明中载明的质保和保证是阿特斯阳光电力及其直接与买方建立买卖合同关系的关联方所作的关于产品的唯

一明示保证（无论书面或口头），除有关法律法规或双方买卖合同中明确排除或修改本有限质保声明中部分条款之外，任何

其它文件中包含的有关产品的质保和保证条件与本有限质保声明不符的，均以本有限质保声明为准。 
 

有限责任范围（责任限制） 

阿特斯阳光电力不承担对于买方或任何第三方与产品相关或由产品导致的任何间接性、附随性损失，包括但不限于利润

损失、发电量损失、项目施工或并网延迟招致的违约金、商誉损失、与产品连接的其它设备停机损失等，无论上述损失索赔

是否是依据合同、保证、过失侵权或严格责任，也无论阿特斯阳光电力是否事前知晓相关损失发生的可能性。 
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在适用法律许可的最大范围内，阿特斯阳光电力基于产品质保和保证的责任总额不得超出其已收到的相关产品的价款总

额。买方承认以上有限责任范围（责任限制）是双方协议的必要组成部分，如果未界定该有限责任范围，产品价格将会有极

大的不同。某些地区限制或不接受免责声明，因此以上规定可能不适用于某些买方。 
 

您可能拥有在此质保之外的特殊的法律上的权利，您也可能拥有不同国家或地区的其他权利。本有限质保不会影响您拥

有的其他的特殊权利。某些地区限制或不接受免责声明，因此以上规定可能不适用于某些买方。 

 
备注： 

如果您想了解阿特斯阳光电力质保范围内的产品，请登录如下网址： 

https://www.canadiansolar.com/cn/downloads 以上产品目录会即时更新。 
 

仅供专业人士使用。安装和操作太阳能产品需要专业的技能，只有合格的专业人员才可以从事该项工作。请在使用

和操作组之前阅读安全和安装说明。 
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